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Designacdo do projeto | Modernizagdo e inovagdo

Codigo do projeto | NORTE-06-3827-FEDER-000180

Objetivo principal| Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego
e apoiar a mobilidade laboral

Regido de intervengdo |Norte — TaAmega e Sousa

Entidade beneficiaria | MGC — Consultores em Gestdo Lda.

Data de aprovagdo | 31-01-2019

Data de inicio | 12-03-2018

Data de conclusao | 30-03-2020

Custo total elegivel |65.622,00 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER — 19.686,60 EUR

Objetivos

Este projeto de investimento visa duas vertentes. A primeira consiste na
modernizagdo e inovacdo das instalacdes e a segunda em melhorar as
condicOes da relacdo Servico-Cliente, isto é, melhorar a acessibilidade
dos servicos que sdo disponibilizados ao cliente, através da renovacdo
do site com a introducdo de uma drea de clientes e deslocacdo ao
cliente na prestacdo de servicos de apoio a gestdo. Com as novas
instalacbes e a fidelizacdo/ angariacdo de clientes, a empresa consegue
obter ganhos de produtividade e de qualidade na prestacao de servicos.




